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SWIADCZENIE UStUG MEDYCZNYCH NA BAZIE UMOW Z NFZ

Podstawowa opieka zdrowotna

W 2024 roku w Podstawowej Opiece Zdrowotnej udzielono 34 600 porad z czego 9 267
dotyczyto porad receptowych ,a 4 759 stanowity teleporady dla pacjentéw. Nasilekarze w
roku 2024 odbyli 290 wizyt domowych.

Wizyt osobistych w przychodni w ubiegtym roku byto 25 333. Codziennie nasza przychodnie
odwiedza ok 100 pacjentéw .

Rosnie liczba porad receptowych, Srednio w miesigcu nasi lekarze wypisuig recepty dla ponad
600 pacjentéw.

W roku 2024 wspdtpracowaliémy z trzema lekarzami w ramach rezydentury, ktérzy odbywali
obowigzkowe staze z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej .

W roku 2025 osoby te rozpoczety zewnetrzne staze kliniczne i beda mogty wspiera¢ nas w
biezgcej pracy w ograniczonym zakresie.

W chwili obecnej w zespole POZ pracuje 5 lekarzy , 5 pielegniarek i1 pofozna

Nasi pacjenci w roku 2024 zrobili sobie 15.644 badan laboratoryjnych , wykonano 908 badar
EKG , 811 RTG, oraz 653 badan USG .

Ambulatoryjna opieka ginekologiczna

W 2024 roku poradnia ginekologiczno — potoznicza udzielita 2.158 porad .

Na szczegdlng uwage zastuguje niezwykle kompetentny , cechujacy sie wyjatkowo duiym
zaangazowaniem, zespét poradni ginekologiczno -potozniczej, ktéry cieszy sie ogromnym
zaufaniem pacjentek.

Kontrakt z NFZ za rok 2024 wykonano na poziomie 238 % wartosci umowy.

Rehabilitacja medyczna

W zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej w 2024 roku obstuzono 1.101 pacjentéw,
czyli 2- krotnie wiecej niz w roku 2023.

Pacjenci bardzo wysoko oceniaja profesjonalizm i zyczliwo$é personelu rehabilitacji
( wszystkie oceny na poziomie 5,0).

W roku 2024 kontynuowali$my program doskonalenia umiejetnosci naszego zespotu,
refundujac udziat w specjalistycznych szkoleniach i warsztatach dla fizjoterapeutdw.

Kontrakt na ustugi zwigzane z fizjoterapia ambulatoryjng zostat wykonany
na poziomie 164 % wartosci umowy.



TROSKA O JAKOSC

W dniu 07.11.2024r. w Przychodni RES — MED 40 zostat przeprowadzony audyt zewnetrzny,
nadzorujacy procesy, ktére s objete wymogami normy SO 9001:2015.

Zgodnie z raportem z audytu jaki otrzymaliémy od firmy TUV RHEINLAND, dokumentacja
zwigzana z przestrzeganiem wymogéw tejze normy i skutecznoéé oparta na procedurach
stworzonych zgodnie z jej wymogami, zostata oceniona bardzo wysoko.

Szczegdlnie wyréiniono efekty przeprowadzonych prac modernizacyjnych wraz ze zmiang
aranzacji pomieszczenia rejestracji oraz zainstalowaniem elektronicznej tablicy
informacyjne;j.

Cieszymy sig tez iz, po raz kolejny , doceniono nasze zaangazowanie w przygotowania do
corocznej oceny naszej pracy.

Waznos¢ Certyfikatu 1SO 9001/2015 zostata utrzymana do 12.12 2025.

Niezaleznie od tych dziatan, dotyczacych proceséw i procedur organizacji pracy placéwki,

w czerwcu 2024 wprowadzilismy  Wewnetrzny  System Zarzadzania Jakos$cig i
Bezpieczefistwem w naszej przychodni, ktéry ma za zadanie zapobieganie wystepowaniu
zdarzeri niepozgdanych a tym samym dbatoéé o bezpieczeristwo pacjentéw w zakresie
udzielanych swiadczen .

PRZYCHODNIA W OCZACH PACJENTOW

Badanie satysfakcji pacjenta odbyto sie w okresie od 01.07.24 do 30.09.2024roku. W tym
czasie zostaty zebrane opinie 109 pacjentéw. Oto rozktad odpowiedzi :

iOgolme FD T R Stopien zadowolenia w 2z: | Stopier zadowolenia z:
przychodni
Liczba dostepnosci

jakosci sposobu Sposobu  podejicia do

Tak przebadanych |ustug informacji pacjenta do lekarza
109 109 109 101

109 109

100% 100% 100% 100% (93%)

Pacjenci w 100 % wyrazili zadowolenie z faktu korzystania z naszej przychodni.

Cieszy nas utrzymujacy sie wysoki poziom (93 %) zadowolenia z dostepnosci do lekarza w
roku 2024.
Oznacza to w praktyce moiliwo$é dostania sie do lekarza bez czekania w kolejce.

Pozostate wskazniki zadowolenia (podejscie do pacjenta, sposéb informacji i jako$¢ ustug) na
poziomie 100 % $wiadczg o tym iz, NZOZ RES -MED 40 swiadczy ustugi na bardzo wysokim
poziomie.



Na pytanie kontrolne : Czy polecitby Pan nasza przychodnie swoim znajomym - twierdzaco
odpowiedziato 100 % pytanych .

Wskazniki fachowosci, zyczliwosci, sposobu udzielania informacji i wrazliwosci na potrzeby
pacjenta-dla catego personelu medycznego i rejestracji osiggnety bardzo wysoki poziom
4,8-5,00 ( w skali 1-5),

z czego zesp6t rehabilitacji uzyskat wszystkie wskazniki na poziomie 5,0.

Inwestycje i modernizacje

W roku 2024 dokonalismy uzupetniajacych zakupéw z zakresu infrastruktury i wyposazenia

Zakupy z tego tytutu przekroczyly kwote 49.000,00 zi .

Utrzymanie struktury informatycznej kosztowato nas dodatkowo ponad 58. 000 zi.

Z najwazniejszych zakupéw , dokonanych w roku ubiegtym nalezy wymienic¢ :

- zakup elektronicznej tablicy informacyinej,

- nowoczesny fotel ginekologiczny, z regulacja dla pacjentek niepetnosprawnych,

- wage dla pacjentédw powyzej 150 kg,

- urzgdzenie do elektroterapii i lampe Solux,

- nowy komputer i butle tlenowa do gabinetu pielegniarki szkolnej,

- nowe urzadzenie wielofunkcyjne do rejestracji z funkcja skanowania dokumentacji
Pacjentdw,

-skanery do gabinetéw zabiegowych.

Najwigcej pracy wykonano w zakresie przebudowy pomieszczenia rejestracji

i kottowni.

W roku 2024 wykonalismy kompleksowe odnowienie wszystkich pomieszczeri przychodni.
Doposazylismy gabinet szczepien i gabinet zabiegowy w szafki na dodatkowa dokumentacje.
Koszt wszystkich prac remontowych i adaptacyjnych przekroczyt 53.000,00 zt.

PODSUMOWANIE

Staramy sig tak usprawnia¢ nasza prace by zapewni¢ jak najlepsze dziatanie i wygode dla
pacjentow oraz sprosta¢ wymogom technologicznym, koniecznym w naszej pracy.
Inwestujemy nie tylko w sprzet i infrastrukture ale réwniez w kapitat ludzki.

W roku 2024 planem szkolen objeci zostali wszyscy pracownicy przychodni.

Staramy sig¢ tworzy¢ takg atmosfere w pracy, by zespét naszych specjalistéw i
wspotpracownikéw , wykonywat swojg prace z zadowoleniem i satysfakcjg, co
mamy nadzieje , przyczynia sig i stuzy poprawie sytuacji zdrowotnej naszych pacjentéw
na przestrzeni ostatnich 25 lat naszej obecnosci na terenie gminy Michatowice.
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